Dnevi slovenske informatike 2010

VPELJAVA STORITVENO
USMERJENEGA RAZVOJA
KOMPOZITNIH APLIKACIJ V
PODJETJU INFORMATIKA D.D.

INFO

Andrej Bregar
Informatika d.d.



PREDSTAVITEV PODJETJA INFORMATIKA D.D.
IN PROGRAMA PROJEKTOV PRENOVE IS

o Informatika d.d. je podjetje s 40-letno tradicijo razvoja
informacijskih resitev.

» Je v vecinski lasti slovenskih elektrodistribucijskih podjetij.
o Podjetje Informatika d.d. je v letu 2009 priCelo intenzivho
prenavljati integralni informacijski sistem.

» Obstojeci sistem bo v prihodnjih letih postopno nadomestil
sodoben storitveno in procesno naravnan sistem elS.

» PriCetki priprav na prenovo segajo v leto 2007.

» StrateSke usmeritve programa projektov prenove je podala
Studija iz leta 2008.

» Namen prenove je posodobiti in nadgraditi informacijsko
podporo poslovanju elektrodistribucijskin podjetij.




RAZLOGI ZA VPELJAVO STORITVENO IN
PROCESNO USMERJENEGA RAZVOJA (1/2)

o Razlogi za vpeljavo storitvene in procesne naravnanosti
izhajajo iz vecih sklopov dejavnikov, ki vkljuCujejo:
» sodobne smernice razvoja informacijskih sistemov,

 Sirok nabor obstojecih resitev, ki jih je podjetje Informatika
d.d. v preteklosti razvilo za potrebe poslovanja narocnikov,

» splosne znacilnosti in zahteve sistema elektrodistribucij.

o Potrebno je zagotoviti:

 ucinkovito ponovno uporabo in integrabilnost obstojecCin
informacijskih resitev,

» usklajevanje procesnih in podatkovnih vidikov poslovanja,

» enostavno nadgrajevanje in vzdrzevanje integralnega IS,

e povecanje produktivnosti in optimizacijo izkoristka virov,

» nepretrgano standardizacijo ter izboljSevanje ucinkovitosti,
upravljanja in nadzora poslovnih procesoy,

» povezovanje, agilnost in merjenje kakovosti poslovanja.




RAZLOGI ZA VPELJAVO STORITVENO IN
PROCESNO USMERJENEGA RAZVOJA (2/2)

o Za sistem elektrodistribucij velja:

» na podlagi zakonodaje in regulativ so elektrodistribucijska
podjetja podvrzena stevilnim in pogostim organizacijskim
ter operativnim spremembam, ki jim mora slediti razvoj IS,

» sistem sestoji iz velikega Stevila poslovnih procesoy,

 analitiki in uporabniki brez poglobljenega racunalniskega
znanja so tesno vpeti v modeliranje poslovnih procesov,

» opravljen in upostevan mora biti natanCen popis postopkov
delovanja,

» potrebno je nenehno spremljanje ucCinkovitosti poslovanja,
» pojavlja se teznja po kontinuirani optimizaciji,

e 7ahtavana
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energije,
» mnoge obstojeCe aplikacije morajo biti ponovno uporabljive
in povezljive z integralnim informacijskim sistemom.




POKRITOST ZIVLJENJSKIH CIKLOV BPM IN SOA
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POSTOPEK DELA

KOMPETENCNEGA
CENTRA

Kompetencni center
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MODELI POSLOVNIH PROCESOV

o Uporabljenih je vec tipov procesnih modelov.
» Potrebno je usklajevanje med petimi elektrodistribucijskimi
podjetji.
» |zrazit poudarek je dan na procesni tok, poslovna pravila in
objekte, dokumente ter kljucne kazalnike ucCinkovitosti.

o Delitev po namembnosti zajema:
» poslovne modele,
» simulacijske modele,
» tehniCne modele,
 izvajalne modele.
o Delitev glede na obseg zajema:
» splosSne visokonivojske procesne modele,
» podrobne nizkonivojske procesne modele,
» modele globalnih (pod)procesov,
» diagrame obravnave izjem.




PROCESI ZIVLJENJSKEGA CIKLA ODJEMALCA
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UMESTITEV METODOLOGIJE RAZVOJA

o Metodologija predpisuje razvoj programskih izdelkov na
principu storitveno usmerjene arhitekture.
o Zivljenjski cikel SOA je prilagojen specifi¢nim potrebam
razvoja v podjetju Informatika d.d.
o Metodologija definira zaporedije krovnih aktivnosti ter za
vsako od njih opredeljuje:
» postopek izvedbe, ki sestoji iz elementarnih podaktivnosti,
» vhodne, kon¢ne in vmesne izdelke,
» odgovorne vloge.

o Definiran je tudi podporni postopek projektnega vodenja.
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» Opisuje korake vodenja projektov, ki se izvajajo v podporo
aktivnostim razvoja.




|ZHODISCA METODOLOGIJE RAZVOJA

o Informacijski sistem temelji na poslovnih procesih, zaradi
cesar je potrebno zagotoviti:

» ucinkovito modeliranje procesov in

» neposreden prehod iz procesnih modelov v izvedljivo kodo.
o Informacijski sistem je integralen, kar implicira:

* Integracijo in poenotenje poslovnih procesov,

» usklajeno delovanje razlicnih aplikacij,

» kompozicijo informacijskih resitev, storitev in komponent v
agilne in Sibko sklopljene (pod)sisteme.
o Upostevani so sobodni principi razvoja, kot so:

Sibka sklopljenost, .
ponovna uporabljivost, °
interoperabilnost, o
avtomatizacija, o

modularnost,
skrivanje informacij,
repozitoriji storitev ter
koreografija storitev.

izolacija tehnoloskih od poslovnih zahtey,




ZGRADBA METODOLOGIJE RAZVOJA (1/2)

o Metodologija sestoji iz Stirinajstih aktivnosti:
» A,:analiza podrocCja in opredelitev vsebinskih zahtey,
» A,: modeliranje in usklajevanje poslovnih procesov,
» Aj: zapis funkcionalne in nefunkcionalne specifikacije,
» A,: doloCitev arhitekture, identifikacija storitev in komponent,
* Az izdelava tehnicnega modela,
» A4 definicija podatkovnega entitetno-relacijskega modela,
» A, nacCrtovanje predstavitvenega nivoja,
* Ag: implementacija storitev,
» Ag: integracija/kompozicija,
* A, implementacija predstavitvenega nivoja,
» A, integracijsko in funkcionalno testiranje,
* A,,: postavitev v produkcijo,
» A,5: sistemsko, varnostno in prevzemno testiranje,
» A, izvajanje in upravljanje procesov.
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TEHNICNI STANDARDI RAZVOJA

o Definirani so bili Stevilni interni tehniCni standardi razvoja,
Ki naslavljajo:
» tehniCne in izvajalne modele poslovnih procesov,
XML sheme in vmesnike storitey,
» Imenske prostore in poimenovanja na razlicnih nivojih,
» podatkovno modeliranje,
» komponentizacijo in implementacijo storitey,
» namescanje storitev v produkcijo,
e verzioniranje,
e Obravnavo izjem,

P [ [ L o im e L P o o o

e Zasnovo in |mp|ementaC|Jo uporaDmSKega vmesnika .

o Sistematicno se vpeljujejo postopki obvladovanja SOA.




Orodje
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Faze cikla SOA
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Poslovno modeliranje, modeliranje

Business Modeliranje L, .
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ORODJA IBM WEBSPHERE ZA PODPORO
ZIVLJENJSKIMA CIKLOMA BPM IN SOA




OSTALE POMEMBNEJSE TEHNOLOGIJE

Tehnologija

Namen

IBM WebSphere Portal

Uporabniski vmesnik, enotna vstopna toCka na
osnovi uporabniskih viog

IBM DB2 for z/OS

Relacijsko shranjevanje podatkov za neprocesno
usmerjene aplikacije, kombinacija relacijskega in
XML shranjevanja podatkov za procesno usmerjene
aplikacije, podatkovno skladiscCe

SQLJ

Implementacija povprasevanj v podatkovnih storitvah

XSL:FO

Generiranje dokumentov, ki nastajajo v procesnem
toku na podlagi poslovnih objektov

IBM OnDemand

Arhiv procesnih in neprocesnih dokumentov

IBM Rational
Application Developer

Implementacija storitev

IBM Rational Software
Architect

Objektno usmerjena analiza in naCrtovanje




|IZKUSNJE S TEHNOLOGIJAMI WEBSPHERE

o Pozitivhe:

» podpora celothemu zivljenjskemu ciklu upravljanja poslovnih
procesov,

» neposreden prehod iz poslovnih v izvajalne modele,
 hitra prototipna implementacija osnovnega procesnega toka,
 ucinkovita integracija,
» spremljanje ucCinkovitosti poslovnih procesov.
o Negativne:
» delni odpor uporabnikov do procesnega nacina dela,

» omejitve Portala, zlasti v povezavi s tehnologijama AJAX in
JSF,

* neodzivnost in okornost,

» postavitev v produkcijsko okolje,
 Integracija z aktivnimi direktoriji,

» nadgradnja programske opreme.
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ZAKLJUCEK

o Navkljub nekaterim zaCetnim tezavam je Informatika d.d.
uspesno uvedla storitveno in procesno naravnan razvo.

Konceptom SOA sledijo tako procesne kot tudi neprocesne
kompozitne aplikacije.

Prve sodobne aplikacije se vpeljujejo v produkcijo.

o Postavljeni so dobri temelji za uCinkovit in hiter nadaljnji
razvoj na osnovi:

definirane metodologije,
sprejetih standardov,

oblikovanih kompetencnih centrov in skupin,

hv/laA CNA
OuwaUOVanja ouA in

vzpostavljene infrastrukture.




